Regulamin organizacyjny

Centrum Medyczne Glogowscy s.c.



§1 Postanowienia ogolne.
1. Centrum Medyczne Glogowscy s.c. jest podmiotem leczniczym, dziatajacym na podstawie:

a. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654 z p6zn. zm.)
1 przepisow wydanych na jej podstawie,

b. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009 r.
Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.),

c. ustawy z dnia 27 czerwca 1997r. o stuzbie medycyny pracy (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 437);
d. niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

2. Podmiot leczniczy jest wpisany do rejestru podmiotdw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Podkarpackiego pod numerem ksiggi 000000240090

§2
Firma podmiotu leczniczego, siedziba i miejsce udzielania §wiadczen

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg: Centrum Medyczne Glogowscy s.c.
2. Siedzibg Podmiotu leczniczego jest: Centrum Medyczne Glogowscy s.c., ul. Paderewskiego 4,
37-500 Jarostaw
3. Siedziba podmiotu jest rowniez miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych.
4. Niezbedne do procesu diagnostycznego, leczniczego oraz orzeczniczego badania diagnostyczne
oraz konsultacje specjalistyczne , ktore nie mogg by¢ wykonane w Podmiocie leczniczym, bgda
wykonane w innych podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
5. Przed skierowaniem na badania diagnostyczne oraz konsultacje specjalistyczne Pacjent bedzie
kazdorazowo informowany o miejscu wykonania badan diagnostycznych

§3

Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Podstawowym zadaniem Podmiotu leczniczego jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych majacych
na celu zachowanie, przywracanie i poprawg zdrowia pacjentow wymagajacych S$wiadczen
zdrowotnych udzielanych w trybie ambulatoryjnym.
2. Do zadan w szczegdlnosci naleza:
a) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni stomatologicznej oraz medycyny pracy

b) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni medycyny pracy
¢) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni stomatologicznej dla dzieci



d) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni periodontologicznej oraz chordb bton
sluzowych przyzegbia

e) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni protetyki stomatologicznej,

f) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni chirurgii stomatologiczne;,

g) przeprowadzanie badan radiologicznych z zakresu stomatologii,

h) wykonywanie prac protetycznych w pracowni protetyki stomatologiczne;j.

1) udzielanie §wiadczen z zakresu medycyny estetycznej i laseroterapii,

J) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni ortodontyczno -naktadkowe;,

3. Podmiot leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych na zasadzie pelnej odptatnosci przez pacjenta
lub na podstawie umowy z pracodawcg

4. Swiadczenia zdrowotne w podmiocie leczniczym udzielane sa wytacznie przez osoby wykonujace
zawod medyczny, posiadajace aktualne prawo wykonywania zawodu oraz spelniajagce wymagania
zdrowotne.

5. W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentow Podmiot leczniczy
bedzie podejmowaé dzialania zmierzajace do podnoszenia jakosci $wiadczonych ushug, w
szczegblnosci poprzez monitorowanie jakosci udzielanych $wiadczen, podnoszenie kwalifikacji
personelu oraz dbato$¢ o zachowanie praw pacjentow.

§4
Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego
W sktad wchodzi:
1. Centrum Medyczne Glogowscy s.c.

a) Poradnia Stomatologiczna,

b) Poradnia Medycyny Pracy

c¢) udzielanie §$wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni chorob bton §luzowych przyzebia
d) Poradnia dla Kierowcow

e) Badanie osob ubiegajacych si¢ o pozwolenie na bron

f) Badanie osob pracujacych w narazeniu na promieniowanie jonizujgce

) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu poradni protetyki stomatologicznej,
h) Badania marynarzy

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni chirurgii stomatologicznej,
j) badania do celow sanitarno-epidemiologicznych

k) przeprowadzanie badan radiologicznych z zakresu stomatologii,

I) badania uczniéw i kursy kwalifikaycjne

m) pracownia EKG

n) Pracownia Badania Czynno$ci Uktadu Oddechowego;

0) Rejestracja;

p) gabinet medycyny estetycznej i laseroterapii

2. Lekarze wspotpracujacy/ zatrudnieni w poradniach udzielajg $wiadczen w zakresie leczenia
stomatologicznego.

3. Godziny przyje¢ w poradni zostaly okreslone w harmonogramie: poniedziatek - piatek 08:00-
18:00



4. Pracg Podmiotu Leczniczego kieruje wiasciciel - Kierownik Medyczny (lekarz stomatolog Piotr
Glogowski)

5. Do zadan Kierownika nalezy zapewnienie prawidlowego dziatania poradni i pracowni, a w
szczegoOlnosci:

a) nadzor nad jakoscig udzielanych §wiadczen zdrowotnych;
b) kontrola pracy podlegtych pracownikow;
¢) kontrola prawidlowos$ci prowadzenia dokumentacji medycznej;

d) zachecanie pracownikow do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w tym udziatu w ksztatceniu
podyplomowym;

e) zglaszanie wlasciwym izbom lekarskim przypadkéw naruszenia zasad etyki przez podlegtych
pracownikow.

§5

Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w jednostkach 1 komérkach organizacyjnych
podmiotu leczniczego.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez pracownikow medycznych, ktorzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i
spetniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Swiadczenia zdrowotne w poradni udzielane sa w terminach uzgodnionych z osoba dokonujaca
rejestracji.

3. Rejestracja pacjentéw jest dokonywana osobiScie przez pacjenta, przez cztonkéw rodziny lub
0soby trzecie, moze by¢ rowniez zrealizowana telefonicznie lub mailowo.

4. Swiadczenia zdrowotne w poradni udzielane sa wedtug kolejnosci zgtoszen.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w poradniach przez wspolpracujacych lekarzy, lekarzy
stomatologow, psychologdéw, higienistki stomatologiczne, pielegniarki.

6. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w Rejestracji, gdzie pacjenci zgltaszaja
si¢ w celu umowienia wizyty u lekarza lub zarejestrowania si¢ do lekarza.

7. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest okaza¢ dowod tozsamosci w celu zatozenia karty pacjenta.

8. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest wypetni¢ dokumentacje przedstawiong przez rejestratorke
oraz ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w dokumentacje
medyczng za zycia pacjenta 1 po jego $mierci (lub o nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na
udzielenie $wiadczen zdrowotnych, zgodnie ustawa z dnia 6.11.2008 r. oprawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

9. Zgoda na udzielenie §wiadczenia zabiegowego jest sktadana przez pacjenta kazdorazowo, przed
rozpoczeciem zabiegu, w obecnosci lekarza lub innego pracownika medycznego. Mozliwe jest
udzielenie jednej zgody na wykonanie Kilku procedur.



10. Po zarejestrowaniu si¢ do lekarza, pacjent w umowionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza si¢
do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.

11. W przypadku wizyty pierwszorazowej, pacjent powinien zgtosi¢ si¢ 15-20 minut wczesniej niz
zaplanowana wizyta, aby bez pospiechu mogt wypehi¢ dokumenty i zapoznaé si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz kartg praw pacjenta, bez skracania czasu wyznaczonej wizyty.

12. W miar¢ mozliwos$ci konsultacje lub zabiegi powinny odbywac si¢ w tym samym pomieszczeniu,
bez koniecznos$ci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza si¢ przejscie pacjenta do innych pomieszczen,
jesli uzasadnione jest to niezbednym wyposazeniem technicznym lub warunkami przeprowadzenia
$wiadczenia zdrowotnego.

13. Obowiazkiem lekarza sprawujacego opieke w poradni jest zbadanie pacjenta oraz w razie
potrzeby skierowanie go na niezbe¢dne badania diagnostyczne w celu ustalenia rozpoznania.

14. W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

15. Na kazdym etapie udzielania §wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia skargi /
zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu. Skargi/zazalenia przyjmuje Rejestracja/Kierownik
Rejestracji w dni pracy Przychodni

16. Skarge nalezy ztozy¢ pisemnie. Na kazda skarge zlozong pisemnie nalezy udzieli¢ pisemne;j
odpowiedzi w terminie nie przekraczajacym 30 dni.

17. W zakresie §wiadczenia zdrowotnego, pacjentowi zapewnia si¢:

a. Swiadczenia zdrowotne,

b. srodki farmaceutyczne i materialty medyczne niezb¢dne do wykonania procedury medycznej na
wizycie,

c. pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia i stopnia
niepetnosprawnosci pacjenta.

18. Doktadamy wszelkich staran, aby zaplanowane wizyty odbywaly si¢ zgodnie z wyznaczong
godzing, lecz nie zawsze jesteSmy w stanie poprawnie przewidzie¢ dlugos¢ zabiegu, dlatego prosimy
o wyrozumiatlo$¢ w przypadku opoznien. W kazdej sytuacji, w ktorej ewentualne opdznienie bedzie
nam wiadome staramy si¢ pacjenta uprzedzi¢ telefonicznie. Naszym zwyczajem jest telefoniczne
przypominanie o zaplanowanej wizycie w dniu poprzedzajacym -prosimy o aktualizowanie danych
kontaktowych, co ufatwi nam komunikacj¢. Odwotanie terminu wizyty moze takze nastapi¢ z
przyczyn od nas niezaleznych -brak pradu, niedyspozycja lekarza i1 inne przypadki losowe, za ktore
nie ponosimy odpowiedzialno$ci, o ktorych poinformujemy pacjenta telefonicznie, najszybciej jak
tylko bedzie to mozliwe. Koszty dojazdu do gabinetu pokrywa Pacjent.

19.Zasady odwotywania lub przenoszenia wizyt.

- Do pacjenta 48 h przed umoéwiong przez siebie wizyta zostanie wystany link z przypomnieniem o
wizycie.

-Pacjent moze potwierdzi¢ lub odwota¢ wizyte elektronicznie, telefonicznie, osobiscie lub mailowo
bez podania przyczyny, bez konsekwencji do 48h.

- Pacjent ma prawo 2 razy odwolaé/ przenie§¢ wizyt¢ po terminie 48h, uwagi na rdzne sytuacje
losowe, trzecie odwotanie lub przeniesienie wizyty bedzie skutkowato wptata obowigzkowego
zadatku wysokosci 100zt ktéry przepadnie wraz z niestawieniem si¢ lub kolejnym przeniesieniem

wizyty.



- W przypadku potwierdzenia a nie stawienia si¢ na wizyte¢, wptacony zadatek przepada. W przypadku
braku zadatku do wizyty zostanie doliczona kwota 100 zt do warto$ci zabiegu. Kolejna wizyta takiego
pacjenta kazdorazowo obarczona bedzie zadatkiem wysokosci 100 zt ktéry bedzie wehodzit w poczet
rozliczenia umawianej wizyty.

- Wszystkie zmiany termindéw wizyt beda odnotowane w karcie pacjenta do 48h jako ,, pacjent
odwotal”. Zmiana po 48 h ,, pacjent nie przyszed!”. Nie stawiennictwo si¢ na potwierdzona wizyte ,,
pacjent nie odpowiada”

§6
Organizacja i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego

1. Komorki organizacyjne Centrum Medyczne Glogowscy s.c. , wspotdziataja z sobg w celu
zapewnienia wlasciwej opieki nad pacjentami znajdujacymi si¢ pod opieka.

2. Zadania poszczegolnych poradni przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

a. do zadan poradni stomatologicznej i poradni stomatologicznej dla dzieci naleza:

- wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza stomatologa i
lekarza medycyny pracy

- prowadzenie na biezaco dokumentacji medycznej pacjenta

- wlasciwe i racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami stomatologicznymi

- dbatos¢ o wiasciwa eksploatacje i obstuge sprzetu stomatologicznego i medycznego

- utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetu stomatologicznego i medycyny pracy

- systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci §wiadczonych ustug

- przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej 1 stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisOw o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta - prowadzenie o$wiaty w zakresie stomatologii i medycyny pracy.

b. do zadan poradni chirurgii stomatologicznej naleza:

- ekstrakcje zgbow,

-implantacje

- operacyjne usuwanie pozostawionych korzeni zebow,

- resekcje

- operacyjne usuwanie zebow madrosci

- hemisekcje zeba (chirurgia przedprotetyczna)

- korekta wyrostka zgbodotowego

- uzupetnienie brakow kosci materialem kosciozastepczym

- podniesienie dna zatoki szczgkowej

- prowadzenie na biezagco dokumentacji medycznej pacjenta

- wladciwe i racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami stomatologicznymi

- dbatos$¢ o wlasciwg eksploatacje 1 obstuge sprzetu stomatologicznego

- Utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetu stomatologicznego

- systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych 1 jakosci swiadczonych ustug

- przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej i stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisow o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta

c. do zadan poradni chordb blon §luzowych i przyzebia naleza

- leczenie zachowawcze chorob dzigset 1 przyzebia

- chirurgia przyzebia - zabiegi sterowanej regeneracji tkanek

- szynowanie z¢bow (wtokno szklane, szyny ze stopow metali)

- kiretaz - czyszczenie kamienia nazgbnego

- prowadzenie na biezagco dokumentacji medycznej pacjenta

- wladciwe i racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami stomatologicznymi



- dbatos¢ o wiasciwa eksploatacje i obstuge sprzetu stomatologicznego

- utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetu stomatologicznego

- systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci §wiadczonych ustug

- przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej 1 stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisdéw o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta d. do zadan poradni

d. Do zadan pracowni diagnostycznej RTG — diagnostyka obrazowa naleza:

- wykonywanie zdje¢ wewnatrzustnych punktowych

- wykonywanie zdje¢ pantomograficznych

- wykonywanie CBCT

- prowadzenie na biezagco dokumentacji medycznej pacjenta

- dbalos¢ o wlasciwa eksploatacje i obstuge sprzgtu stomatologicznego

- utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia pracowni RTG

- systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci §wiadczonych ustug

- przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej i stuzbowej, dyscypliny pracy, przepiséw o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta

f) Do zadan poradni protetyki stomatologicznej nalezy:

- wykonawstwo uzupetnien protetycznych ruchomych (m.in. protezy akrylowe, protezy szkieletowe,
protezy acetaowe, protezy akronowe, protezy nylonowe, szyny nagryzowe, naprawy protez)

- wykonawstwo uzupelien protetycznych stalych (m.in. korony pelnoceramiczne, korony
porcelanowe na podbudowie metalowej 1 cyrkonowej, korony kompozytowe, licowki, uzupetienia
typu onlay, wktady koronowo-korzeniowe i korzeniowe)

g) Laseroterapia- wykonywanie przegladow za pomocg lasera stomatologicznego, biostymalacja
dzigset, laserowy kirtetaz, laserowe cigcie chirurgiczne, laserowa medycyna estetyczna skory 1 blon
sluzowych, fotodezynfekcja, laserowe wybielanie zgbow.

h) Leczenie ortodontyczne naktadkowe- prawidtowe utozenie zebow wraz z ich przesunigciem po
doktadniej analizie przez lekarza oraz laboratorium Active Aligner.

1) Do zadan gabinetu medycyny estetycznej nalezy

-Leczenie bruksizmu(ostrzykiwanie mig$ni zwaczy)

-Mezoterpia iglowa

-Powigkszanie i modelowanie ust

-Toksyna botulinowa

-Wolumetria

- laseroterapia ran oraz inne zabiegi laserowe z dziedziny medycyny estetycznej.

7) Do podstawowych zadan Poradni Medycyny Pracy nalezy:

- wykonywanie badan lekarskich, specjalistycznych badan konsultacyjnych i badan dodatkowych w
celu orzekania o zdolnosci do pracy na okreslonych stanowiskach lub jej braku;

- wykonywanie badan w celu stwierdzenia braku lub istnienia przeciwwskazan zdrowotnych do pracy
na okreslonych stanowiskach w warunkach tropikalnych 1 wydawanie odpowiednich orzeczen
lekarskich w tym zakresie;

- wykonywanie badan osobom:

a) ubiegajacym si¢ o uzyskanie uprawnien do kierowania motorowerem, pojazdami silnikowymi lub
uprawnienia do kierowania tramwajem;



b) przedtuzajacym wazno$¢ prawa jazdy okreslonej kategorii lub pozwolenia na kierowanie
tramwajem;

c) wystepujacym o zezwolenie na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym lub przewozacym
wartos$ci pieni¢zne albo o przedtuzenie waznosci tego dokumentu;

- wykonywanie badan profilaktycznych zgodnie z zapisami Kodeksu Pracy;

- wykonywanie badan kandydatom do szkét ponadpodstawowych lub wyzszych i na kwalifikacyjne
kursy zawodowe, ucznidow tych szkot, studentéw, stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
oraz uczestnikow studiéw doktoranckich i wydawanie odpowiednich orzeczen;

- opracowywanie i sporzgdzanie sprawozdan rocznych.

§6
Warunki wspoétdzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza

1. Centrum Medyczne Glogowscy s.c. w realizacji swoich zadan moze wspotpracowaé z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, organizacjami spolecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na
rzecz zdrowia spoteczenstwa.

2. Centrum Medyczne Glogowscy s.c. w swojej dzialalno$ci moze wspodtpracowaé z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie obustronnej umowy o wspotpracy.

3. Umowa o wspotpracy z podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ lecznicza obejmuje warunki
kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscia wykonanego $wiadczenia
zdrowotnego.

4. Nadzor nad prawidtowoscig procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza sprawuje wiasciciel.

5. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,
do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

6. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia 1 przystugujacych
uprawnieniach z tytulu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia
okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA).

7. W razie powaznych problemow terapeutycznych, Podmiot leczniczy moze skierowac pacjenta do
dalszego leczenia w placéwce o lepszym poziomie referencyjnym.

8. Podmiot leczniczy moze podpisywa¢ umowy na wykonywanie ustug medycznych z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, jesli jest to uzasadnione z punktu widzenia
ekonomicznego i stuzy zabezpieczeniu prawidtowego toku leczenia.

§7
Wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;.
1. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie

upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub / 1 po jego $mierci,
zgodnie z warunkami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawnych.



2. Za udostgpniang dokumentacje medyczng moze by¢ pobierana optata, ktorej wysokos$¢ dostepna
jest w rejestracji podmiotu leczniczego. Opflata wyliczana jest na podstawie przecietnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastgpnego miesigca po
ogltoszeniu przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".

3. Centrum Medyczne Glogowscy s.c. udostgpnia dokumentacje medyczng zgodnie z zapisami
zawartymi w Instrukcji udostepniania dokumentacji medyczne;.

- 1 strona wyciagu albo odpisu, maks. 0,002 przecigtnego wynagrodzenia.

-1 strona kopii albo wydruku, maks. 0,00007 przeci¢tnego wynagrodzenia.

-Dokumentacja medyczna na informatycznym no$niku danych, maks. 0,0004

przecigtnego wynagrodzenia.

§8
Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania tego
$wiadczenia ma prawo pozna¢ jego ceng¢. Cennik jest udostgpniony w rejestracji podmiotu
leczniczego.

2. Swiadczenia zdrowotne odplatne sg realizowane na podstawie indywidualnego rozliczenia z
pacjentem lub odrebnej umowy z pracodawca

3. W przypadku $wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent zobowigzany jest do
uregulowania naleznos$ci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub tuz po jej zakonczeniu.

4. Zaptata za wykonane odptatne swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana gotowka, przelewem
lub karta ptatnicza. Oplaty uiszczane przed realizacja ushugi moga by¢ dodatkowo optacone
przelewem na wskazany rachunek.

5. Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona do kasy fiskalnej, a pacjent musi
otrzymac paragon fiskalny lub fakture/rachunek (po zwrocie otrzymanego paragonu).

6. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura VAT, wowczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture VAT.
7. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielne wyltacznie za wynagrodzeniem, ktorego wysoko$é okresla
cennik ustalany przez Wiasciciela Piotr Glogowski

8. Ustalajac wysokos$¢ optat, bierze si¢ pod uwage konieczny do wykonania §wiadczenia naktad pracy
fachowego personelu medycznego, zuzycie sprzetu i urzadzen medycznych, warto$¢ zuzytych
wyrobow medycznych oraz stopien skomplikowania zabiegu i zwigzane z nim ryzyko.

9. Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy odptatnie stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

10. W przypadku uméwienia si¢ na wizyte, potwierdzenia wizyty 1 nie stawienia si¢ na nig moze

zosta¢ naliczona oplata za stracony czas lub gdy sytuacja powtorzy si¢ podmiot moze odstgpi¢ od
leczenia.

§9

Sposob kierowania jednostkg i komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego



1. Wiasciciel Centrum Medyczne Glogowscy s.c. kieruje bezposrednig dziatalno$cig podmiotu.

2. Wtasciciel jest upowazniony do jednoosobowego reprezentowania Centrum Medyczne Glogowscy
S.C. W stosunkach zewngtrznych i wewnetrznych, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
podmiotem leczniczym jako kierownik podmiotu leczniczego.

3. Do szczegotowych kompetencji naleza:

- kierowanie pracg personelu dziatalno$ci podstawowej i pomocniczej,

- podejmowanie decyzji dotyczacych mienia w zakresie zwyktego zarzadu,

- reprezentowanie w stosunkach zewngtrznych i wewngtrznych,

- podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniem umow
o pracg, umoéw cywilnych i o podobnym charakterze, a takze przyznawaniem nagrod i1 premii,

- kontrolowanie przestrzegania przez pracownikOw i osoby udzielajace §wiadczen na podstawie
umow innych niz umowa o prace przepisow bhp i przeciwpozarowych,

- przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

- opracowywanie plandéw finansowych i inwestycyjnych oraz nadzér nad ich realizacja,

- wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalno$¢

- nadz6r nad jakoscig udzielania $wiadczen medycznych

- zatwierdzanie harmonograméw pracy i potrzeb ustug medycznych dla osob udzielajacych
$wiadczen medycznych,

- dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow

- nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej 1 zajmowanych pomieszczen w
nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

- dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych wylacznie przez personel o odpowiednim stanie
zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych.

§10
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pacjentow.

1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych:

- Administratorem danych osobowych pacjentow jest Centrum Medyczne Glogowscy s.c., z
siedzibg przy ul. Paderewskiego 4, 37-500 Jarostaw

- Dane osobowe pacjentow beda przetwarzane wytacznie w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych
na podstawie art. 9 ust 2 lit h ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r., a po ich zakonczeniu takze w celach archiwizacyjnych przez okres wskazany w
art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

- Dane osobowe pacjentow przechowywane beda w okresie niezbednym do realizacji celow
przetwarzania tj. zgodnie z ustawg o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta Art.29 ust3.
Przechowywanie danych osobowych i dokumentacji medycznej moze by¢ na zewnetrznym
serwerze programu medycznego. Firma §wiadczaca takie ustugi bierze pelna odpowiedzialnos$¢ za
przestrzeganie ustawy o danych osobowych.

- Dane osobowe pacjentow nie zostang przekazane zadnym podmiotom trzecim, za wyjatkiem
podmiotow, ktorych ustugi moglyby okazaé si¢ niezbedne przy wykonywaniu na rzecz pacjenta
$wiadczen zdrowotnych, podmiotéw serwisujacych oprogramowanie i sprz¢t medyczny (wytacznie



w zakresie mozliwego dostepu do danych przechowywanych przez sprzet i oprogramowanie w
trakcie jego serwisowania, bez mozliwosci innego wykorzystania tych danych), biura
rachunkowego (wylacznie w zakresie danych niezbednych dla wystawienia dokumentu ksiggowego
dokumentujacego wykonang ustuge zdrowotng) oraz osobom i podmiotom wskazanym w art. 26
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

- Dane osobowe pacjentéw nie moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego.

- Pacjent posiada prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, oraz
ograniczone prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych. Istnieje mozliwos¢
whiesienia skargi do organu nadzorczego na tryb i sposob przetwarzania danych osobowych przez
administratora, jesli pacjent uzna za uzasadnione, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie
z Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

- W zwiazku z art. 17 ust 3) lit b) 1 ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE pacjentowi nie przystuguje prawo do zadania usuniecia danych
osobowych.

- Podanie danych osobowych wskazanych w dokumentacji medycznej Administratora, a takze
zachowanie przez Administratora prawa do przetwarzania tych danych jest konieczne do realizacji
$wiadczen zdrowotnych. Podanie danych osobowych pacjenta (tj. imi¢, nazwisko, pesel, ple¢, data
urodzenia, adres zamieszkania, a w przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie
ubezwtasnowolniona lub niezdolna do §wiadomego wyrazenia zgody —nazwisko 1 imi¢
przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania) jest obowigzkowe 1 wynika z
przepisow ustawy z 6 listopada 2008 oprawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, ustawy z 28 kwietnia 2011 r. 0 systemie
informacji w ochronie zdrowia, ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz ustawy z 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz
ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. Fakt niepodania ww. danych skutkuje
brakiem mozliwo$ci rozpoczecia realizacji ustugi, chyba Ze inne przepisy stanowig inaczej.
-Obiekt jest monitorowany dla celow bezpieczenstwa, informacje o monitorowaniu sg umieszczone
na drzwiach wejsciowych oraz rejestracji Centrum Medyczne Glogowscy s.c.. Monitorowane sg
pomieszczenia rejestracji, korytarze, gabinety oraz wejscia do budynku . Dane zapisane na

rejestratorze kasujg si¢ automatycznie po 30 dniach i sg traktowane jak dokumentacja medyczna 1
podlegaja tym samym prawom.

§10
Postanowienia koncowe
1. Regulamin organizacyjny ustala wlasciciel Centrum Medyczne Glogowscy s.c

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne przepisy
oraz decyzje wtasciciela.



3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie go na wniosek
pacjenta w Rejestracji.

4. Postanowienia regulaminu zostaja podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych i
wspolpracujacych w Centrum Medyczne Glogowscy

5. Regulamin z dnia 12.06.2026

6. Wchodzi w zycie od 15.06.2026



