Regulamin organizacyjny

Centrum Medyczne Glogowscy s.c.



§1 Postanowienia ogodlne.
1. Centrum Medyczne Glogowscy s.c. jest podmiotem leczniczym, dziatajgcym na podstawie:

a. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654 z p6zn. zm.)
1 przepiséw wydanych na jej podstawie,

b. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009 r.
Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.),

c. ustawy z dnia 27 czerwca 1997r. o stuzbie medycyny pracy (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 437);
d. niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

2. Podmiot leczniczy jest wpisany do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$é lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Podkarpackiego pod numerem ksiggi 000000240090

§2
Firma podmiotu leczniczego, siedziba i miejsce udzielania $wiadczen

1. Podmiot leczniczy dziata pod firma: Centrum Medyczne Glogowscy s.c.
2. Siedziba Podmiotu leczniczego jest: Centrum Medyczne Gtogowscy s.c., ul. Paderewskiego 4,
37-500 Jarostaw
3. Siedziba podmiotu jest rowniez miejscem udzielania §wiadczen zdrowotnych.
4. Niezbedne do procesu diagnostycznego, leczniczego oraz orzeczniczego badania diagnostyczne
oraz konsultacje specjalistyczne , ktore nie moga by¢ wykonane w Podmiocie leczniczym, beda
wykonane w innych podmiotach wykonujacych dzialalnos$¢ lecznicza
5. Przed skierowaniem na badania diagnostyczne oraz konsultacje specjalistyczne Pacjent bedzie
kazdorazowo informowany o miejscu wykonania badan diagnostycznych

§3

Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Podstawowym zadaniem Podmiotu leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych majacych
na celu zachowanie, przywracanie 1 poprawe zdrowia pacjentow wymagajacych S$wiadczen
zdrowotnych udzielanych w trybie ambulatoryjnym.
2. Do zadan w szczegdlno$ci naleza:
a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni stomatologicznej oraz medycyny pracy

b) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni medycyny pracy
¢) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni stomatologicznej dla dzieci



d) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni periodontologicznej oraz chordb bton
sluzowych przyzebia

e) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni protetyki stomatologicznej,

f) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni chirurgii stomatologiczne;j,

g) przeprowadzanie badan radiologicznych z zakresu stomatologii,

h) wykonywanie prac protetycznych w pracowni protetyki stomatologiczne;.

1) udzielanie swiadczen z zakresu medycyny estetycznej i laseroterapii,

j) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni ortodontyczno -naktadkowe;j,

3. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych na zasadzie pelnej odptatnosci przez pacjenta
lub na podstawie umowy z pracodawcg

4. Swiadczenia zdrowotne w podmiocie leczniczym udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujace
zawod medyczny, posiadajace aktualne prawo wykonywania zawodu oraz spelniajace wymagania
zdrowotne.

5. W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentow Podmiot leczniczy
bedzie podejmowac dzialania zmierzajace do podnoszenia jakosci $wiadczonych ushug, w
szczegolnoSci poprzez monitorowanie jakosci udzielanych $wiadczen, podnoszenie kwalifikacji
personelu oraz dbato$¢ o zachowanie praw pacjentow.

§4
Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego
W sktad wchodzi:
1. Centrum Medyczne Glogowscy s.c.

a) Poradnia Stomatologiczna,

b) Poradnia Medycyny Pracy

¢) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni chorob blon §luzowych przyzebia
d) Poradnia dla Kierowcow

e) Badanie 0sob ubiegajacych si¢ o pozwolenie na bron

f) Badanie osob pracujacych w narazeniu na promieniowanie jonizujace

g) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni protetyki stomatologicznej,
h) Badania marynarzy

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni chirurgii stomatologicznej,
Jj) badania do celow sanitarno-epidemiologicznych

k) przeprowadzanie badan radiologicznych z zakresu stomatologii,

1) badania uczniéw i kursy kwalifikacyjne

m) pracownia EKG

n) Pracownia Badania Czynnosci Uktadu Oddechowego;

0) Rejestracja;

p) gabinet medycyny estetycznej i laseroterapii

2. Lekarze wspolpracujacy/ zatrudnieni w poradniach udzielajg §wiadczen w zakresie leczenia
stomatologicznego.

3. Godziny przyje¢ w poradni zostaty okreslone w harmonogramie: poniedziatek - pigtek 08:00-
18:00



4. Pracg Podmiotu Leczniczego kieruje Kierownik Podmiotu Leczniczego — lek. dent. Piotr
Glogowski.

5. Do zadan Kierownika nalezy zapewnienie prawidtowego dzialania poradni i pracowni, a w
szczegblnosci:

a) nadzor nad jako$cig udzielanych §wiadczen zdrowotnych;
b) kontrola pracy podlegtych pracownikéw;
c) kontrola prawidlowos$ci prowadzenia dokumentacji medyczne;j;

d) zachecanie pracownikow do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w tym udziatu w ksztatceniu
podyplomowym:;

e) zglaszanie wlasciwym izbom lekarskim przypadkow naruszenia zasad etyki przez podleglych
pracownikow.

§5

Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komdrkach organizacyjnych
podmiotu leczniczego.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez pracownikéw medycznych, ktorzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $§wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i
spetniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Swiadczenia zdrowotne w poradni udzielane s w terminach uzgodnionych z osobg dokonujaca
rejestracjl.

3. Rejestracja pacjentéw jest dokonywana osobiscie przez pacjenta, przez cztonkow rodziny lub
osoby trzecie, moze by¢ rowniez zrealizowana telefonicznie lub mailowo.

4. Swiadczenia zdrowotne w poradni udzielane s3 wedtug kolejnosci zgtoszen.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w poradniach przez wspotpracujacych lekarzy, lekarzy
stomatologow, psychologdw, higienistki stomatologiczne, pielegniarki.

6. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w Rejestracji, gdzie pacjenci zglaszaja
sie w celu umowienia wizyty u lekarza lub zarejestrowania si¢ do lekarza.

7. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci w celu zatozenia karty pacjenta.

8. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest wypetni¢ dokumentacj¢ przedstawiong przez rejestratorke
oraz zlozy¢ pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w dokumentacje
medyczng za Zycia pacjenta i po jego $mierci (lub o nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na
udzielenie $wiadczen zdrowotnych, zgodnie ustawg z dnia 6.11.2008 r. oprawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

9. Zgoda na udzielenie §wiadczenia zabiegowego jest skladana przez pacjenta kazdorazowo, przed
rozpoczeciem zabiegu, w obecnos$ci lekarza lub innego pracownika medycznego. Mozliwe jest
udzielenie jednej zgody na wykonanie kilku procedur.



10. Po zarejestrowaniu si¢ do lekarza, pacjent w umowionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza si¢
do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.

11. W przypadku wizyty pierwszorazowej, pacjent powinien zglosi¢ si¢ 15-20 minut wcze$niej niz
zaplanowana wizyta, aby bez pospiechu mogt wypehli¢ dokumenty i zapoznaé si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz kartg praw pacjenta, bez skracania czasu wyznaczonej wizyty.

12. W miar¢ mozliwo$ci konsultacje lub zabiegi powinny odbywac si¢ w tym samym pomieszczeniu,
bez koniecznosci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza si¢ przejscie pacjenta do innych pomieszczen,
jesli uzasadnione jest to niezbednym wyposazeniem technicznym lub warunkami przeprowadzenia
$wiadczenia zdrowotnego.

13. Obowiazkiem lekarza sprawujacego opieke w poradni jest zbadanie pacjenta oraz w razie
potrzeby skierowanie go na niezbedne badania diagnostyczne w celu ustalenia rozpoznania.

14. W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

15. Na kazdym etapie udzielania §wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia skargi /
zazalenia na zachowanie lub czynno$ci personelu. Skargi/zazalenia przyjmuje Rejestracja/Kierownik
Rejestracji w dni pracy Przychodni

16. Skarge nalezy ztozy¢ pisemnie. Na kazda skarge ztozong pisemnie nalezy udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi w terminie nie przekraczajacym 30 dni.

17. W zakresie $wiadczenia zdrowotnego, pacjentowi zapewnia si¢:

a. Swiadczenia zdrowotne,

b. srodki farmaceutyczne i materialy medyczne niezbedne do wykonania procedury medycznej na
wizycie,

c. pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia 1 stopnia
niepetnosprawnosci pacjenta.

18. Doktadamy wszelkich staran, aby zaplanowane wizyty odbywaty si¢ zgodnie z wyznaczong
godzing, lecz nie zawsze jestesSmy w stanie poprawnie przewidzie¢ dtugos¢ zabiegu, dlatego prosimy
o wyrozumiato$¢ w przypadku opdznien. W kazdej sytuacji, w ktorej ewentualne opdznienie bedzie
nam wiadome staramy si¢ pacjenta uprzedzi¢ telefonicznie. Naszym zwyczajem jest telefoniczne
przypominanie o zaplanowanej wizycie w dniu poprzedzajacym -prosimy o aktualizowanie danych
kontaktowych, co utatwi nam komunikacj¢. Odwotanie terminu wizyty moze takze nastgpi¢ z
przyczyn od nas niezaleznych -brak pradu, niedyspozycja lekarza i inne przypadki losowe, za ktore
nie ponosimy odpowiedzialnosci, o ktorych poinformujemy pacjenta telefonicznie, najszybciej jak
tylko bedzie to mozliwe.

19. Zasady odwotywania i zmiany termindow wizyt

1. Na okoto 48 godzin przed planowang wizyta Pacjent otrzymuje wiadomo$¢ z przypomnieniem
oraz mozliwoscig potwierdzenia lub odwotania wizyty.

2. Pacjent moze bezplatnie odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty elektronicznie, telefonicznie,
osobiscie lub droga mailowa najpdzniej 48 godzin przed wyznaczonym terminem, bez konieczno$ci
podawania przyczyny.



3. W trosce o sytuacje losowe Pacjent ma prawo dwukrotnie odwota¢ lub przetozy¢ wizyte po
uplywie 48 godzin przed jej terminem. Kazde kolejne odwotanie lub przetozenie wizyty w tym
trybie skutkuje obowigzkiem wptaty zadatku w wysokosci 100 zt przy rezerwacji nastepnego
terminu.

4. Zadatek w wysokosci 100 zt jest zaliczany na poczet kosztow wizyty. Zadatek przepada w
przypadku:

* niestawienia si¢ Pacjenta na umoéwiong wizyte,
* odwotania lub przetozenia wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej planowanym terminem.

5. W przypadku niestawienia si¢ Pacjenta na uméwiong i potwierdzong wizyte lub odwotania jej na
mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem Gabinet jest uprawniony do pobrania optaty
organizacyjnej w wysokos$ci 100 zt tytutem rekompensaty kosztéw zwigzanych z przygotowaniem i
utrzymaniem gotowosci do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, obejmujacych w szczegolnosci
rezerwacj¢ czasu pracy lekarza i personelu, przygotowanie stanowiska pracy oraz pozostawanie w
gotowosci do wykonania zaplanowanego §wiadczenia. Oplata ta nie stanowi wynagrodzenia za
niewykonane $wiadczenie zdrowotne. Optata organizacyjna nie wytacza mozliwosci dochodzenia
przez Podmiot Leczniczy odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos¢ na zasadach ogolnych,
jezeli poniesiona szkoda byla wyzsza.

6. W przypadku powstania obowigzku uiszczenia opflaty, o ktorej mowa w pkt 5, warunkiem
umoéwienia kolejnej wizyty jest wezesniejsze uregulowanie naleznosci w wysokosci 100 zt. Ponadto
kazda kolejna rezerwacja wizyty bedzie wymagala wptaty zadatku w wysokosci 100 zt, ktory
zostanie zaliczony na poczet wykonanej ustugi, pod warunkiem stawienia si¢ Pacjenta na
umoéwiong wizyte.

7. Wszystkie zmiany terminéw wizyt sg odnotowywane w dokumentacji medycznej Pacjenta
zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

* odwotanie lub zmiana terminu do 48 godzin przed wizyta — ,,Pacjent odwotat wizytg”,

* odwotanie lub zmiana terminu po uptywie 48 godzin, jednak wczesniej niz 24 godziny przed
wizyta — ,,Pacjent odwotat wizyte po terminie”,

* niestawienie si¢ na potwierdzong wizyte lub odwotanie badz przetozenie wizyty na mniej niz 24
godziny przed jej terminem — ,,Pacjent nie stawit si¢ na wizyte”.

8. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach losowych Gabinet moze odstapi¢ od pobrania oplaty
lub wymogu wptlaty zadatku, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie. Decyzje w tym zakresie
podejmuje Kierownik Podmiotu Leczniczego lub osoba przez niego upowazniona, po
indywidualnej ocenie okolicznosci sprawy.

9. Dokonanie rezerwacji wizyty jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem Organizacyjnym, w szczegdlnosci z zasadami odwotywania i zmiany termindw wizyt
oraz zasadami pobierania zadatku 1 optaty organizacyjnej okreslonymi w niniejszym paragrafie.



§6

Organizacja 1 zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych zakladu leczniczego

1. Komorki organizacyjne Centrum Medyczne Glogowscy s.c. , wspoldziataja z sobg w celu
zapewnienia wlasciwej opieki nad pacjentami znajdujacymi si¢ pod opieka.

2. Zadania poszczegolnych poradni przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

a. do zadan poradni stomatologicznej i poradni stomatologicznej dla dzieci nalezg:

- wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza stomatologa i
lekarza medycyny pracy

- prowadzenie na biezaco dokumentacji medycznej pacjenta

- wlasciwe i racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami stomatologicznymi

- dbatos¢ o wlasciwa eksploatacje i obstuge sprzgtu stomatologicznego i medycznego

- utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetu stomatologicznego 1 medycyny pracy

- systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci §wiadczonych ustug

- przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej 1 stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisow o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta - prowadzenie oswiaty w zakresie stomatologii i medycyny pracy.

b. do zadan poradni chirurgii stomatologicznej naleza:

- ekstrakcje zgbow,

- zabiegi implantologiczne

- operacyjne usuwanie pozostawionych korzeni z¢bow,

- resekcje wierzchotkéw korzeni

- operacyjne usuwanie zebow madrosci

- hemisekcje zgba (chirurgia przedprotetyczna)

- korekta wyrostka zebodotowego

- augmentacja kosci z zastosowaniem materialow kosciozastgpczych

- podniesienie dna zatoki szczgkowej

- prowadzenie na biezaco dokumentacji medycznej pacjenta

- wlasciwe 1 racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami stomatologicznymi

- dbatos¢ o wlasciwa eksploatacje 1 obstuge sprzetu stomatologicznego

- utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetu stomatologicznego

- systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jako$ci $wiadczonych ushug

- przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej 1 stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisOw o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta

c. do zadan poradni chordb bton sluzowych 1 przyzebia naleza

- leczenie zachowawcze chorob dzigset 1 przyzgbia

- chirurgia przyzgbia - zabiegi sterowanej regeneracji tkanek

- szynowanie z¢bow (wtokno szklane, szyny ze stopéw metali)

- kiretaz - czyszczenie kamienia nazebnego

- prowadzenie na biezaco dokumentacji medycznej pacjenta

- wlasciwe 1 racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami stomatologicznymi

- dbatos¢ o wilasciwa eksploatacje i obstuge sprzgtu stomatologicznego

- utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetu stomatologicznego

- systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jako$ci §wiadczonych ustug

- przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej 1 stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisOw o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta d. do zadan poradni

d. Do zadan pracowni diagnostycznej RTG — diagnostyka obrazowa naleza:



- wykonywanie zdje¢ wewnatrzustnych punktowych

- wykonywanie zdje¢¢ pantomograficznych

- wykonywanie CBCT

- prowadzenie na biezaco dokumentacji medycznej pacjenta

- dbatos$¢ o wlasciwg eksploatacje 1 obstuge sprzetu stomatologicznego

- utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia pracowni RTG

- systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakos$ci §wiadczonych ustug

- przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej 1 stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisOw o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta

f) Do zadan poradni protetyki stomatologicznej nalezy:

- wykonawstwo uzupetnien protetycznych ruchomych (m.in. protezy akrylowe, protezy szkieletowe,
protezy acetalowe, protezy akronowe, protezy nylonowe, szyny nagryzowe, naprawy protez)

- wykonawstwo uzupehlien protetycznych stalych (m.in. korony pelnoceramiczne, korony
porcelanowe na podbudowie metalowej i cyrkonowej, korony kompozytowe, licowki, uzupetnienia
typu onlay, wktady koronowo-korzeniowe i1 korzeniowe)

g) Laseroterapia- wykonywanie przegladow za pomoca lasera stomatologicznego, biostymulacja
dzigsel, laserowy kiretaz, laserowe cigcie chirurgiczne, laserowa medycyna estetyczna skory i blon
$luzowych, fotodezynfekcja, laserowe wybielanie zgbow.

h) Leczenie ortodontyczne nakladkowe- prawidlowe utozenie zgbodw wraz z ich przesunigciem po
doktadniej analizie przez lekarza oraz laboratorium Active Aligner.

1) Do zadan gabinetu medycyny estetycznej nalezy
-leczenie bruksizmu z zastosowaniem toksyny botulinowe;,
-mezoterapia iglowa,

-modelowanie i powigkszanie ust,

-zabiegi z zastosowaniem toksyny botulinowe;,
-wolumetria twarzy,

-laseroterapia ran,

-zabiegi laserowe z zakresu medycyny estetycznej.

J) Do podstawowych zadan Poradni Medycyny Pracy nalezy:

- wykonywanie badan lekarskich, specjalistycznych badan konsultacyjnych i badan dodatkowych w
celu orzekania o zdolnosci do pracy na okreslonych stanowiskach lub jej braku;

- wykonywanie badan w celu stwierdzenia braku lub istnienia przeciwwskazan zdrowotnych do pracy
na okre$lonych stanowiskach w warunkach tropikalnych i wydawanie odpowiednich orzeczen
lekarskich w tym zakresie;

- wykonywanie badan osobom:

a) ubiegajagcym si¢ o uzyskanie uprawnien do kierowania motorowerem, pojazdami silnikowymi lub
uprawnienia do kierowania tramwajem;

b) przedluzajacym wazno$¢ prawa jazdy okreslonej kategorii lub pozwolenia na kierowanie
tramwajem;

c) wystepujacym o zezwolenie na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym lub przewozacym
wartosci pieni¢zne albo o przedtuzenie waznosci tego dokumentu;

- wykonywanie badan profilaktycznych zgodnie z zapisami Kodeksu Pracy;

- wykonywanie badan kandydatom do szkét ponadpodstawowych lub wyzszych i1 na kwalifikacyjne
kursy zawodowe, uczniow tych szkot, studentdéw, stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
oraz uczestnikow studiéw doktoranckich i wydawanie odpowiednich orzeczen;

- opracowywanie i sporzadzanie sprawozdan rocznych.



§7
Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza

1. Centrum Medyczne Glogowscy s.c. w realizacji swoich zadan moze wspotpracowaé z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalno$§¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktorych statutowym zadaniem jest dziatanie na
rzecz zdrowia spoteczenstwa.

2. Centrum Medyczne Glogowscy s.c. w swojej dzialalno$ci moze wspotpracowaé¢ z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie obustronnej umowy o wspolpracy.

3. Umowa o wspotpracy z podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza obejmuje warunki
kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscia wykonanego $wiadczenia
zdrowotnego.

4. Nadzor nad prawidlowos$cig procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza sprawuje wiasciciel.

5. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,
do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

6. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i przystugujacych
uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia
okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA).

7. W razie powaznych problemow terapeutycznych, Podmiot leczniczy moze skierowac pacjenta do
dalszego leczenia w placowce o lepszym poziomie referencyjnym.

8. Podmiot leczniczy moze podpisywa¢ umowy na wykonywanie ustug medycznych z innymi
podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ lecznicza, jesli jest to uzasadnione z punktu widzenia
ekonomicznego i stuzy zabezpieczeniu prawidlowego toku leczenia.

§8
Wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;.

1. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub / 1 po jego $mierci,
zgodnie z warunkami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawnych.

2. Za udostgpniang dokumentacje medyczng moze by¢ pobierana optata, ktorej wysokos¢ dostepna
jest w rejestracji podmiotu leczniczego. Optata wyliczana jest na podstawie przecigetnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastgpnego miesigca po
ogloszeniu przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".

3. Centrum Medyczne Glogowscy s.c. udostgpnia dokumentacje medyczna zgodnie z zapisami
zawartymi w Instrukcji udostepniania dokumentacji medyczne;.

- 1 strona wyciagu albo odpisu, maks. 0,002 przecigtnego wynagrodzenia.

-1 strona kopii albo wydruku, maks. 0,00007 przeci¢tnego wynagrodzenia.



-Dokumentacja medyczna na informatycznym nosniku danych, maks. 0,0004
przecig¢tnego wynagrodzenia.

§9

Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania tego
$wiadczenia ma prawo pozna¢ jego cen¢. Cennik jest udostgpniony w rejestracji podmiotu
leczniczego.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne s3 realizowane na podstawie indywidualnego rozliczenia z
pacjentem lub odrebnej umowy z pracodawca

3. W przypadku §wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent zobowigzany jest do
uregulowania nalezno$ci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub tuz po jej zakonczeniu.

4. Zaptata za wykonane odptatne Swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana gotowka, przelewem
lub kartg ptatnicza. Oplaty uiszczane przed realizacja ushugi moga by¢ dodatkowo optacone
przelewem na wskazany rachunek.

5. Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona do kasy fiskalnej, a pacjent musi
otrzymac paragon fiskalny lub fakture/rachunek (po zwrocie otrzymanego paragonu).

6. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura VAT, wowczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture VAT.

7. Swiadczenia zdrowotne s udzielane wylacznie za wynagrodzeniem, ktorego wysokosé okresla
cennik ustalany przez Wtasciciela

8. Ustalajac wysokos$¢ optat, bierze si¢ pod uwage konieczny do wykonania §wiadczenia naktad pracy
fachowego personelu medycznego, zuzycie sprzetu i urzadzen medycznych, warto$¢ zuzytych
wyrobow medycznych oraz stopien skomplikowania zabiegu 1 zwigzane z nim ryzyko.

9. Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy odplatnie stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

10. W przypadku niestawienia si¢ Pacjenta na potwierdzong wizyte lub odwotania jej w terminie
krotszym niz 24 godziny przed planowang godzing wizyty zastosowanie majg zasady okreslone w §5
pkt 19 niniejszego Regulaminu. W przypadku powtarzajacych si¢ nieusprawiedliwionych
nieobecnosci Podmiot Leczniczy moze odméwi¢ dalszego umawiania wizyt, z wyjatkiem swiadczen
udzielanych w stanach zagrozenia zycia.



§10
Sposéb kierowania jednostka 1 komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego
1. Wiasciciel Centrum Medyczne Glogowscy s.c. kieruje bezposrednig dziatalnos$cig podmiotu.

2. Wlasciciel jest upowazniony do jednoosobowego reprezentowania Centrum Medyczne Glogowscy
s.c. w stosunkach zewnetrznych i wewngtrznych, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
podmiotem leczniczym jako kierownik podmiotu leczniczego.

3. Do szczegotowych kompetencji naleza:

- kierowanie pracg personelu dziatalno$ci podstawowej i pomocniczej,

- podejmowanie decyzji dotyczacych mienia w zakresie zwyktego zarzadu,

- reprezentowanie w stosunkach zewnetrznych i wewngtrznych,

- podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniem umow
o pracg, umoéw cywilnych i o podobnym charakterze, a takze przyznawaniem nagrdd i premii,

- kontrolowanie przestrzegania przez pracownikoOw i osoby udzielajace §wiadczen na podstawie
umow innych niz umowa o prace przepisow bhp i przeciwpozarowych,

- przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

- opracowywanie planow finansowych i inwestycyjnych oraz nadzér nad ich realizacja,

- wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalno$¢

- nadz6r nad jakoscig udzielania $wiadczen medycznych

- zatwierdzanie harmonogramoéw pracy i potrzeb ustug medycznych dla osob udzielajacych
$wiadczen medycznych,

- dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow

- nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej 1 zaymowanych pomieszczen w
nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy,

- dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych wylacznie przez personel o odpowiednim stanie
zdrowia 1 niezbednych kwalifikacjach fachowych.

§11
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pacjentow.

1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych:

- Administratorem danych osobowych pacjentéw jest Centrum Medyczne Glogowscy s.c., z
siedziba przy ul. Paderewskiego 4, 37-500 Jarostaw

- Dane osobowe pacjentow beda przetwarzane wytacznie w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych
na podstawie art. 9 ust 2 lit h ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r., a po ich zakonczeniu takze w celach archiwizacyjnych przez okres wskazany w
art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

- Dane osobowe pacjentow przechowywane beda w okresie niezbednym do realizacji celéw
przetwarzania tj. zgodnie z ustawg o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta Art.29 ust3.
Przechowywanie danych osobowych i dokumentacji medycznej moze by¢ na zewnetrznym
serwerze programu medycznego. Administrator danych korzysta z ustug podmiotow
przetwarzajacych dane osobowe na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych,
zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO).



- Dane osobowe pacjentow nie zostang przekazane zadnym podmiotom trzecim, za wyjatkiem
podmiotow, ktérych ustugi moglyby okazaé si¢ niezbgdne przy wykonywaniu na rzecz pacjenta
$wiadczen zdrowotnych, podmiotéw serwisujacych oprogramowanie i sprz¢t medyczny (wytacznie
w zakresie mozliwego dostepu do danych przechowywanych przez sprz¢t 1 oprogramowanie w
trakcie jego serwisowania, bez mozliwosci innego wykorzystania tych danych), biura
rachunkowego (wylacznie w zakresie danych niezbednych dla wystawienia dokumentu ksiggowego
dokumentujgcego wykonang ustuge zdrowotng) oraz osobom i podmiotom wskazanym w art. 26
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

- Dane osobowe pacjentow nie moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego.

- Pacjent posiada prawo do zadania od administratora dost¢pu do danych osobowych, oraz
ograniczone prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych. Istnieje mozliwo$¢
whiesienia skargi do organu nadzorczego na tryb i sposob przetwarzania danych osobowych przez
administratora, jesli pacjent uzna za uzasadnione, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie
z Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

- W zwiazku z art. 17 ust 3) lit b) 1 ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE pacjentowi nie przystuguje prawo do zadania usuni¢cia danych
osobowych.

- Podanie danych osobowych wskazanych w dokumentacji medycznej Administratora, a takze
zachowanie przez Administratora prawa do przetwarzania tych danych jest konieczne do realizacji
$wiadczen zdrowotnych. Podanie danych osobowych pacjenta (tj. imig, nazwisko, pesel, pte¢, data
urodzenia, adres zamieszkania, a w przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie
ubezwlasnowolniona lub niezdolna do swiadomego wyrazenia zgody —nazwisko 1 imi¢
przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania) jest obowigzkowe 1 wynika z
przepisOw ustawy z 6 listopada 2008 oprawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, ustawy z 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia, ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz ustawy z 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych oraz
ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej. Fakt niepodania ww. danych skutkuje
brakiem mozliwosci rozpoczgcia realizacji ustugi, chyba ze inne przepisy stanowig inacze;j.

-Obiekt jest monitorowany dla celow bezpieczenstwa, informacje o monitorowaniu sg umieszczone
na drzwiach wej$ciowych oraz rejestracji Centrum Medyczne Glogowscy s.c.. Monitorowane s3
pomieszczenia rejestracji, korytarze, gabinety oraz wejscia do budynku . Dane zapisane na
rejestratorze kasuja si¢ automatycznie po 30 dniach. Nagrania z monitoringu nie stanowia
dokumentacji medycznej 1 sg przetwarzane wylacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob 1
mienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



§12
Postanowienia koncowe
1 Regulamin Organizacyjny zostat ustalony przez Wiasciciela Centrum Medycznego Glogowscy s.c.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrgbne przepisy
oraz decyzje wiasciciela.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentdw nastgpuje poprzez udostgpnienie go na wniosek
pacjenta w Rejestracji.

4. Postanowienia regulaminu zostaja podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych i
wspotpracujacych w Centrum Medyczne Glogowscy.

5. Regulamin z dnia 14.07.2026
6. Wchodzi w zycie od 15.07.2026

7. Regulamin jest dostepny w Rejestracji oraz na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.



